
Sie stârkt Stârken und 
schwâcht Schwâchen
 riccarda frei

Karin Ruckstuhl 
arbeitet in der Kartause 
Ittingen in Warth/TG.
Sie ist Mitarbeiterin 
mit agogischer Betreu- 
ungsfunktion in der
Hauswirtschaft.

In der Kartause Ittingen arbeiten 
insgesamt 60 Personen mit einer 
kognitiven oder einer psychischen 
Beeintrachtigung. Begleitet wer- 
den sie dabei von Berufsleuten, 
die eine agogische Weiterbildung 
haben oder gerade daran sind, 
eine solche zu absolvieren. So wie 
Karin Ruckstuhl. Sie betreut in 
der Hauswirtschaft sieben Mit- 
arbeitende mit Beeintrâchtigun- 
gen. Um das nicht nur sehr empa- 
thisch, sondern auch professionell 
tun zu kônnen, beginnt sie im Au- 
gust eine Agogik*-Weiterbildung.

Ailes stehen und liegen lassen

«Ich bin ein ganz gewôhnliches 
Mitglied des Hauswirtschafts- 
teams», sagt die gelernte Uberset- 

zerin. «Allerdings habe ich die 
spannende Zusatzaufgabe, Mitar- 
beitende mit Beeintràchtigungen 
zu unterstützen, ihre Stârken zu 
fôrdern und ihnen zu helfen, 
Schwâchen zu überwinden.»

Im Alltag kann das bedeuten, dass 
die 53-Jâhrige ihre eigene Arbeit 
plôtzlich stehen und liegen lassen 
muss, um jemandem beizustehen. 
Sei es, weil diese Person bei einer 
Aufgabe nicht weiterkommt, mit 
einer neuen Situation emotional 
oder kôrperlich überfordert ist 
oder sonst ein Problem auftaucht. 
«Manchmal sind gar keine gros- 
sen Interventionen nôtig, um je- 
mandem über einen schwierigen

Moment hinwegzuhelfen», sagt 
Karin Ruckstuhl. Es kônne schon 
reichen dazusein, zuzuhôren, ein 
paar Handgriffe mitzuarbeiten 
oder eine komplexe Aufgabe wie 
das Reinigen eines Badezimmers 
in kleine einzelne Arbeitsschritte 
aufzuteilen, damit Àngste abge- 
baut werden und schône motivie- 
rende Erfolgsmomente entstehen. 
«Auch wenn hauptsâchlich ich für 
die Betreuung zustândig bin, ist 
meine Arbeit immer eine Leistung 
des gesamten Teams.»

Hartnackige Geduld

Nach den wichtigsten Eigenschaf- 
ten gefragt, die eine Mitarbeiten- 
de mit agogischer Betreuungs- 
funktion haben sollte, antwortet 
Karin Ruckstuhl: «Empathie, Ge- 
duld, Gelassenheit, Fokussiert-

heit, echtes Interesse an der zu be- 
treuenden Person und Hartnâ- 
ckigkeit.» Letztere sei nôtig, da es 
oft mehrere Anlâufe und viel 
Überzeugungskraft und Ausdauer 
braucht, bis Fortschritte sichtbar 
werden. Auch müsse man immer 
mit Rückschritten rechnen und 
Umwege in Kauf nehmen.

Umso schôner sei es, wenn es 
gelinge, jemanden so zu unter- 
stützen, dass er oder sie persônli- 
che Erfolge erziele und im Idéal- 
fall selbstândig arbeiten kônne. 
Karin Ruckstuhl weiss: «Men- 
schen ohne Beeintràchtigungen 
ist oft nicht bewusst, wie wichtig 
Arbeit für das seelische Wohlbe- 
finden ist. Sie gibt Tagesstruktur 
und sorgt - gerade im Gastgewer- 
be - für soziale Kontakte. Zudem 
sind Leistung erbringen, sich 
nützlich fühlen, Wertschâtzung 
erhalten und eigenes Geld ver- 
dienen enorm wichtig für das 
Selbstwertgefühl.» 

Datum: 24.06.2026

Hôtellerie et Gastronomie Hebdo

6002 Luzern

041/ 418 24 40

http://www.hotellerie-gastronomie.ch

Medienart: Print

Medientyp: Fachmedien

Auflage: 3'859

Erscheinungsweise: wöchentlich

Seite: 9

Fläche: 57'183 mm²

Auftrag: 3008630

Themen-Nr.: 038058

Referenz:

6b8e225f-e43f-4655-957c-dae84b585905

Ausschnitt Seite: 1/2

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich

T +41 44 388 82 00 E mail@argusdatainsights.ch www.argusdatainsights.ch



Sie wollte immer schon im Gastgewerbe arbeiten. Diesen Wunsch hat sich Kain 
Ruckstuhl erfülit. Nun hilft sie anderen, ihren Weg zu finden. bilder zvg

Garten, Feld, Hôtel, Restaurant, Seminarhaus oder Laden: Auch für Menschen 
mit Beeintrachtigung gibt es in der Kartause Ittingen viele Tâtigkeitsfelder.

*Agogik = Lehre von der professionellen 
Begleitung, Betreuung und Fôrderung von 
Menschen mit dem Ziel, deren Ressourcen 
zu aktivieren, damit sie Selbstbestimmung 
erlangen und besser am gesellschaftlichen 
und beruflichen Leben teilhaben kônnen.

Zur Person

Ursprünglich hat Karin 
Ruckstuhl eine kaufmânnische 

Lehre am Gericht gemacht.
Dann eine Ausbildung als 

Ubersetzerin. Im Laufe Ihrer 
Karriere war sie unter ande- 
rem als Redaktorin bei einer 

Floristenfachzeitung tâtig.
Karin Ruckstuhl ist verheiratet 

und Mutter von zwei 
fast erwachsenen Sôhnen.

«Ich môchte, 
dass die Menschen, 

die ich begleite, 
Freude an der 

Ârbeit und positive 
Erlebnisse haben.»

KARIN RUCKSTUHL
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